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Súkromie je jeden z najlepších vynálezov ľudstva a my v IdentiColor veríme, že každý má naň právo 24/7 a 365 dní 
v roku. Bez Tvojho súhlasu nikto nesmie nakuknúť do Tvojej peňaženky, ani sa nikto nedozvie, že v skutočnosti 
máš o pár rokov viac. 
 
Preto sme odhodlaní brániť Tvoje súkromie vlastnými telami a rovnako aj súkromie ostatných osôb, ktorý sa naša 
činnosť dotýka (nazvime ich „Dotknuté osoby“, hoci sa v skutočnosti nikoho nechceme dotknúť). 
 
Osobné údaje spracovávame presne podľa platných zákonov, v súlade s tradičnou receptúrou a pre ich ochranu 
robíme všetko, čo je v našich silách. 
 
Máme svoje supertajné sofistikované postupy, ktoré navyše neustále vylepšujeme, aby sme dosiahli svoj cieľ: 
nedotknuteľnosť osobných údajov Dotknutých osôb. 
 
Informácie, ktoré si môžeš nižšie prečítať, budeme pravidelne aktualizovať a zakaždým Ti o tom aj povieme. Aby si 
bol, pokiaľ ide o spracúvanie osobných údajov a ochranu súkromia v IdentiColor, vždy v obraze. Nech žije súkromie! 
 
 
1.  PREVÁDZKOVATEĽ VAŠICH OSOBNÝCH ÚDAJOV 

 
Prevádzkovateľom informačných systémov, v ktorých sú spracúvané osobné údaje Dotknutých osôb je IdentiColor Stickers, 853 53  Bratislava.  
 
Osobou poverenou dohľadom nad ochranou osobných údajov je Data Protection Officer. V prípade, že máte otázky týkajúce sa spracúvania 
osobných údajov, prípadne iné otázky, môžete sa obrátiť na Data Protection Officera e-mailom na dpo@identicolor.eu alebo písomne listom 
zaslaným na našu adresu. 
 
 

2.  SPRACÚVANÉ OSOBNÉ ÚDAJE 

 
IdentiColor pri svojej činnosti spracúva osobné údaje klientov. Rozsah, prípadne zoznam spracúvaných údajov je uvedený v každom informačnom 
liste. Osobné údaje spracúvame v takom rozsahu, aký je nevyhnutný na splnenie účelu ich spracúvania. Osobné údaje získavame 
prostredníctvom webových formulárov.  
 
Pri poskytovaní svojich služieb spracúvame najmä tieto kategórie osobných údajov: 
 

a) údaje o totožnosti a kontaktné údaje 
najmä titul, meno, priezvisko, adresa, korešpondenčná adresa, kontaktné telefónne číslo a adresa elektronickej pošty, užívateľské 
meno na sociálnych sieťach ako napríklad Facebook, či Instagram, prípadne URL adresu tvojho webu 
 

b) údaje o vozidle 
najmä názov výrobcu vozidla, mesiac a rok výroby, model a motorizáciu, farbu vozidla, EČV, VIN číslo a kontaktné údaje na poisťovňu 
 

c) demografické údaje 
najmä vek, pohlavie, krajina a región 
 

d) geolokačné údaje 
na optimalizáciu webových stránok z hľadiska systémového výkonu, použiteľnosti a poskytovania užitočných informácií o našich 
produktoch a službách spracúvame informácie z log súborov vo vašom počítači (tzv. cookies) v rozsahu, ako napríklad: používateľské 
správanie, aktivity v rámci aktívnych prvkov stránky, údaje o pripojení a počítači, a to najmä IP adresu, typ a nastavenie prehliadača, 
operačný systém, ako aj iné parametre súvisiace s operačným systémom počítača. Tieto informácie používame na efektívne 
spravovanie stránok, aby sme sa dozvedeli viac o správaní našich používateľov na stránke, na analyzovanie trendov a na zbieranie 
demografických údajov o našich používateľov ako celku. Bližšie informácie o spracúvaní cookies a o používaní internetových stránok 
sú v osobitnom dokumente Pravidlá cookies a Podmienky používania internetových stránok. 

 
Uvedené informácie a údaje spracúvame so súhlasom klienta, ako aj bez jeho súhlasu, ak takáto povinnosť vyplýva IdentiColor priamo 
zo zákonov Slovenskej republiky, medzinárodných zmlúv alebo iných všeobecne záväzných právnych predpisov. 
 

 

Ochrana súkromia v IdentiColor 
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3.  PRÁVNY ZÁKLAD A ÚČEL SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

 
Osobné údaje spracúvame najmä na základe zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a nariadenia Európskeho parlamentu a Rady EÚ 
2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 
smernica 95/46/ES. 
 
Účelom spracúvania osobných údajov je vyrobenie a zaslanie personalizovaných produktov IdentiColor. Súčasťou spracúvaných osobných údajov 
sú aj osobné údaje získané pomocou cookies. Svoj súhlas na spracúvanie cookies môžete kedykoľvek odvolať na webovej stránke, kde ste ho 
zadali. Vaše osobné údaje spracúvame ďalej aj na účely marketingu, ak od vás máme udelený dobrovoľný súhlas. Udelený súhlas na účely 
marketingu môžete kedykoľvek odvolať, a to aj v jednotlivých častiach, buď telefonicky na 05555 8727, alebo prostredníctvom webovej stránky. 
 
 

4.  OPRÁVNENÉ ZÁUJMY PRE SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 

 
Oprávneným záujmom je informovať vás o novinkách týkajúcich sa správy vašich objednávok a ponúkať vám služby a produkty IdentiColor 
a presúvať osobné údaje v rámci jednotlivých informačných systémov na vnútorné administratívne účely. 
 
 

5.  TRETIE OSOBY S PRÍSTUPOM K VAŠIM OSOBNÝM ÚDAJOM 

 
S cieľom poskytnúť vám čo najkvalitnejšie služby a zabezpečiť efektívny chod činnosti IdentiColor majú prístup k vašim osobným údajom aj 
ďalšie tretie osoby. Ide najmä o poskytovateľov IT služieb a zasielateľské spoločnosti. So všetkými tretími stranami s prístupom k vašim osobným 
údajom sme uzavreli zmluvy obsahujúce ustanovenia chrániace vás a vaše osobné údaje.  
 
Zoznam tretích osôb, ktoré spracúvajú vaše osobné údaje: 

Slovenská pošta, a.s., so sídlom Partizánska cesta 9, 975 99 Banská Bystrica, IČO: 36 631 124, zapísaná v obchodnom 
registri Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sa, vložka č.: 803/S 

 
Packeta Slovakia s.r.o., so sídlom Kopčianska 3338/82A, 851 01 Bratislava, IČO: 48 136 999, zapísaná v obchodnom 
registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č.: 105158/B 
 
Packeta Courier Service s.r.o., so sídlom Kopčianska 3338/82A, 851 01 Bratislava, IČO: 35 825 456, zapísaná 
v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č.: 25438/B 

 
a ďalší partneri Slovenskej pošty, a.s. a Packeta Slovakia, s.r.o., ktorí sú v mieste doručenia miestne príslušným poštovým operátorom (napr. C 
Česká pošta, s.p., Zásilkovna s.r.o, H Magyar Posta Zrt., Packeta Hungary Kft., P Poczta Polska S.A., Packeta Poland sp. z.o.o., A 
Österreichische Post AG, D Deutsche Post AG, Packeta eCommerce GmbH, a v ostatných krajinách miestne príslušní poštoví operátori) a colné 
úrady na účely colného konania. 

 
 

6.  LEHOTA UCHOVÁVANIA VAŠICH OSOBNÝCH ÚDAJOV 

 
Osobné údaje uchovávame počas vybavovania vašej objednávky. Tieto údaje zostávajú v našich informačných systémoch aj po tom, ako bude 
proces objednávky dokončený, aby ste pri najbližšej objednávke mali svoje údaje vopred vyplnené. Tieto údaje môžu byť anonymizované na 
základe vašej požiadavky.  
 
 

7.  PROFILOVANIE A INDIVIDUÁLNE AUTOMATIZOVANÉ ROZHODOVANIE PRI 

SPRACÚVANÍ VAŠICH OSOBNÝCH ÚDAJOV   

 
IdentiColor nevyužíva v rámci svojich procesov automatizované rozhodovanie. 
 
 

8.  PRÁVA SÚVISIACE SO SPRACÚVANÍM OSOBNÝCH ÚDAJOV 

 
Máte oprávnenie obrátiť sa na IdentiColor a na Data Protection Officera a žiadať informácie a prístup k spracúvaniu osobných údajov. Tiež máte 
právo na výmaz, právo na opravu nepresných alebo neúplných osobných údajov, právo na obmedzenie spracúvania, uplatnenie námietky proti 
profilovaniu a individuálnemu automatizovanému rozhodovaniu a na prenesiteľnosť údajov. Tieto práva môžete uplatniť u Data Protection 
Officera e-mailom na dpo@identicolor.eu alebo písomne listom zaslaným na našu adresu. S prípadnou sťažnosťou sa môžete obrátiť na Úrad na 
ochranu osobných údajov.  
 
Podrobnejšie sa môžete oboznámiť s procesmi spracúvania osobných údajov v IdentiColor a so svojimi právami v dokumente Informačná 
povinnosť, ktorý vám bude zaslaný na e-mail spolu s ostatnými podkladmi pri vytváraní objednávky alebo na https://www.identicolor.eu  
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